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1.1 INFORME ACUMULADO DEL 01-01-2019 AL 31-12-2019
EXPEDIENTES INICIADOS OFICINA CENTRAL: 2578
EXPEDIENTES INICIADOS OFICINAS REGIONALES: 803
TOTAL DE EXPEDIENTES DE QUEJA INICIADOS: 3381
CUADERNOS DE ANTECEDENTES INICIADOS OFICINA CENTRAL: 72
CUADERNOS DE ANTECEDENTES INICIADOS OFICINAS 219
REGIONALES:

TOTAL DE CUADERNOS DE ANTECEDENTES INICIADOS: 931
ORIENTACIONES CONCEDIDAS AL PUBLICO: 8334
1.2 DEPENDENCIAS SENALADAS CON MAYOR FRECUENCIA.
a) AYUNTAMIENTOS 1346
b) INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PUBLICA DE OAXACA 566
¢) FISCALIA GENERAL DEL ESTADO 409
d) SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA 229
) 224

e) TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO

1.3 DERECHOS VIOLADOS MAS RECURRENTES Y CONDUCTAS VIOLATORIAS

MAS RECURRENTES
DERECHO A LA LEGALIDAD 1018
a) Falta o deficiencia en la fundamentacion o motivacion de los actos
. 643
de autoridad.
DERECHO A LA LIBERTAD DEAMBULATORIA 300
b) Detencion arbitraria. 217
DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL 273
c) Uso desproporcionado o indebido de la fuerza. 74
DERECHO A LA EDUCACION 154
d) Obstaculizacién, negativa o restriccién del acceso a la educacion. 75
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1.4. MEDIDAS CAUTELARES EMITIDAS 319/
| OFICINA CENTRAL 376

OFICINAS REGIONALES 106

TOTAL 482

1.5. EXPEDIENTES CONCLUIDOS

EXPEDIENTES DE QUEJA CONCLUIDOS OFICINA CENTRAL 2309

EXPEDIENTES DE QUEJA CONCLUIDOS OFICINA REGIONAL 512

TOTAL DE EXPEDIENTES DE QUEJA CONCLUIDOS 2821

DESGLOCE POR ARO TOTAL CENTRAL REGIONAL

EXPEDIENTES CONCLUIDOS 2013 1 0 1

EXPEDIENTES CONCLUIDOS 2014 1 3 8

EXPEDIENTES CONCLUIDOS 2015 40 27 13

EXPEDIENTES CONCLUIDOS 2016 72 35 37

EXPEDIENTES CONCLUIDOS 2017 223 145 78

EXPEDIENTES CONCLUIDOS 2018 747 585 162

EXPEDIENTES CONCLUIDOS 2019 1721 1514 213

TOTAL| 2821 2309 512

1.6 CAUSAS DE CONCLUSION

COMPETENCIAS

1.- RESUELTO DURANTE EL TRAMITE 931

2.- PROPUESTA DE CONCILIACION 169

3.- POR NO EXISTIR ELEMENTOS 449

4. - FALTA DE INTERES 201

5.- DESISTIMIENTO 113
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N 60 VIOLACION 163 019

7 " ACUERDO DE ACUMULACION 140

8- SIN MATERIA 88

9 IMPROCEDENTE 31

10.- RECOMENDACION 5

11.- ACUERDO CONCILIATORIO 27

12.- POR NO IDENTIFICARSE A LA AUTORIDAD QUE COMETIO LA VIOLACION .

ALOS DERECHOS HUMANOS

13.- FACULTAD DE ATRACCION CNDH 1

14.- INFORME ESPECIAL 0

15.- POR TRATARSE DE UN ASUNTO ATENDIDO CON ANTERIORIDAD POR 0

LA DEFENSORIA

TOTAL 2322

INCOMPETENCIAS

1.- AUTORIDAD FEDERAL 290

2.- ASUNTO JURISDICCIONAL 61

3- RAZON DE TERRITORIO 64

4- ENTRE PARTICULARES 48

5.- ASUNTO LABORAL 32

6.- EXTEMPORANEIDAD 5

7.- ASUNTO AGRARIO 1

8- ASUNTO ELECTORAL 8

9.- INCOMPETENCIA POR ORIENTACION 33

TOTAL 542
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Autoridad a la que se emite.

Recomendacion

SALUD DE OAXACA.

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO REC 01/2019
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y

AYUNTAMIENTO DE OAXACA DE JUAREZ REC 02/2019
SECRETARIA DE SALUD Y DIRECCION GENERAL REC 0312019
DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO

COMISION ESTATAL DE CULTURA FISICA Y

DEPORTE DE OAXACA. REC 042019
SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE REC 0512019

1.8 Comparativo con afios anteriores

Ano Quejas iniciadas Recomendaciones
2012 2959 12
Autoridades sefaladas con mayor frecuencia 2012
1) AUTORIDADES MUNICIPALES 1384
2) PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO 450
3) SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO 302
4) INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PUBLICA 288
5) H. TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO 115
Ao Quejas iniciadas Recomendaciones
2013 3141 13
Autoridades sefaladas con mayor frecuencia 2013
1) AUTORIDADES MUNICIPALES 1372
2) PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO 497
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"13) SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO 368
4) INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PUBLICA 320
5) H. TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO 134
Ano Quejas iniciadas Recomendaciones
2014 2738 15
Autoridades sefialadas con mayor frecuencia 2014
1) AUTORIDADES MUNICIPALES 1238
2) PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO 401
3) INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PUBLICA 423
4) SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO 281
5) TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO 103
Ano Quejas iniciadas Recomendaciones
2015 2992 13
Autoridades sefialadas con mayor frecuencia 2015
1) AUTORIDADES MUNICIPALES 1321
2) PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO 412
3) INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PUBLICA 406
4) SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO 347
5) TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO 105
Afio Quejas iniciadas Recomendaciones
2016 3412 15
Autoridades seiialadas con mayor frecuencia 2016
1) AUTORIDADES MUNICIPALES 1223
2) FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO 413
3) INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PUBLICA 829
4) SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO 279
5) H. TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO 151
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Ano Quejas iniciadas Recomendaciones
2017 3294 9
Autoridades sefaladas con mayor frecuencia 2017
1) AUTORIDADES MUNICIPALES 1369
2) INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PUBLICA 581
3) FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO 452
4) SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO 237
5) H. TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO 177
Ao Quejas iniciadas Recomendaciones
2018 3317 6
Autoridades seialadas con mayor frecuencia 2018
1) AUTORIDADES MUNICIPALES 1267
2) INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PUBLICA 499
3) FISCALIA GENERAL DE JUSTIICIA DEL ESTADO 398
4) TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO 268
5) SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO 186
Ao Quejas iniciadas Recomendaciones
2019 3381 5
Autoridades seialadas con mayor frecuencia 2018
1) AYUNTAMIENTOS 1346
2) INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PUBLICA DE OAXACA 966
3) FISCALIA GENERAL DEL ESTADO 409
4) SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO 229
5) TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO 224
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LT COMPARATIVO DE RECOMENDACIONES
RECOMENDACIONES DE DEPENDENCIAS 2016 | 2017 | 2018 | 2019
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO 1 3 1 1
FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO 5 0 1 1
INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PUBLICA DE OAXACA 2 2 0 0
SERVICIOS DE SALUD DE OAXACA/SECRETARIA DE SALUD. 3 0 0 2
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO 0 0 1 0
SECRETARIA DE VIALIDAD Y TRANSPORTE (SEVITRA) 1 0 0 0
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO 0 0 0 0

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE PARA LOS
EMPLEADOS AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO

UNIVERSIDAD AUTONOMA BENITO JUAREZ DE OAXACA 0 1 0 0

DIRECCION DEL REGISTRO CIVIL 0 1 0 0

PROCURADURIA PARA DEFENSA DEL MENOR, LA MUJER Y LA
FAMILIA

DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO 0 0 0 1

COMISION ESTATAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE DE

OAXACA.

TOTAL 13 7 5 6
RECOMENDACIONES EMITIDAS A AYUNTAMIENTOS 2016 | 2017 | 2018 | 2019
AYUNTAMIENTO DE OAXACA DE JUAREZ, OAXACA. 0 0 1 1
AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ XOXOCOTLAN, OAXACA 0 0 1 0
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AYUNTAMIENTO DE ELOXOCHITLAN, OAXACA

AYUNTAMIENTO DE SAN CARLOS YAUTEPEC, OAXACA

AYUNTAMIENTO DE EJUTLA DE CRESPO, OAXACA

AYUNTAMIENTO DE SANTA LUCIA DEL CAMINO, OAXACA

AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO MIXTEPEC JUQUILA, OAXACA

AYUNTAMIENTO DE SAN MARTIN DE LOS CANSECOS EJUTLA,
OAXACA

AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN TUTLA, OAXACA

AYUNTAMIENTO DE HUAUTLA DE JIMENEZ, OAXACA

AYUNTAMIENTO DE HUAJUAPAN DE LEON, OAXACA.

AYUNTAMIENTO DE TLALIXTAC DE CABRERA, OAXACA.

TOTAL

TOTAL DE AUTORIDADES SENALADAS EN EL ANO

19
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